
Falowniki Sofar Solar w ofercie pochodzą z Polskiej dystrybucji  
i są objęte 10 letnią gwarancją producenta z serwisem w Polsce.

Wszelkie usterki falownika można składać bezpośrednio do 
producenta przez stronę internetową http://www.sofarsolar.com/ 
(instrukcja zgłoszenia serwisowego na następnych stronach) 

lub:

SERWIS
T: +48 22 123 98 58
E: serwis@sofarsolarpoland.pl
www.sofarsolarpoland.pl

SOFARSOLAR Poland Sp. z o.o.
ul. Jórskiego 30, 03-584 Warszawa
T: +48 22 4902099
E: service.pl@sofarsolar.com
www.sofarsolar.com

lub bezpośrednio na naszą infolinię serwisową 4 ECO  
+48 573 113 395.
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Zgłoszenia  
reklamacyjne  
Sofar Solar

TANIA ENERGIA 
DLA TWOJEGO DOMU I FIRMY

GREEN ENERGY

GREEN ENERGY

GREEN ENERGY



REJESTRACJA ZGŁOSZENIA SERWISOWEGO 

 
1. Logowanie na stronę http://www.sofarsolar.com/ 

 

2. Wybranie zakładki service online 
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3. Następnie proszę założyć konto.

 

 

 

 

 
4 . Po wprowadzeniu danych należy potwierdzić konto, wchodząc na maila wpisanego podczas 
rejestracji . 
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5. Proszę wybrać WARRANTY CLAIM  

 
 

6. Następnie proszę wybrać NEW CLAIM - nowe zgłoszenie 
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7. JEŚLI ZGŁOSZENIE GENEROWANE JEST Z POZYCJI INSTALATORA PROSZĘ WYBRAĆ 3.

 

 

8. JEŚLI ZGŁOSZENIE GENEROWANE JEST Z POZYCJI KLIENTA KOŃCOWEGO PROSZĘ WYBRAĆ 1 
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9. PODCZAS UZUPEŁNIANIA NALEŻY ZWRÓĆIĆ UWAGĘ NA INFORMACJĘ O DOSTAWCY 
USZKODZONEGO FALOWNIKA I JĄ WPISAĆ.

 

 

10. PO UZUPEŁNIENIU WSZYSTKICH DANYCH NALEŻY ZATWIERDZIĆ ZGŁOSZENIE - SAVE CHANGES 

 

11. PO ZATWIERDZENIU ZGŁOSZENIA POJAWI SIĘ RUBRYKA „ ADDITIONAL MESSAGE”.  

Tu można wpisać dodatkowe informacje odnośnie zgłoszenia jeśli takie istnieją. 

UWAGA: 

Jeśli podczas uzupełniania zgłoszenia nie posiadają Państwo niektórych informacji, proszę 
wprowadzić w rubrykę liczbę 1.  
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