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Zgtoszenia
reklamacyjne
Sofar Solar

L

Falowniki Sofar Solar w ofercie pochodzga z Polskiej dystrybuciji
i sg objete 10 letnig gwarancjg producenta z serwisem w Polsce.

Wszelkie usterki falownika mozna sktada¢ bezposrednio do
producenta przez strone internetowg http://www.sofarsolar.com/
(instrukcja zgtoszenia serwisowego na nastepnych stronach)

lub:

SERWIS

T: +48 22 123 98 58

E: serwis@sofarsolarpoland.pl
www.sofarsolarpoland.pl

SOFARSOLAR Poland Sp. z o.0.

ul. Jorskiego 30, 03-584 Warszawa
T: +48 22 4902099

E: service.pl@sofarsolar.com
www.sofarsolar.com

lub bezposrednio na naszg infolinie serwisowg 4 ECO
+48 573 113 395.
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REJESTRACJA ZGtOSZENIA SERWISOWEGO

1. Logowanie na strone http://www.sofarsolar.com/

2. Wpybranie zaktadki service online
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After-sales & Service Systent™" '

SHOCKING ONLINE >
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Global Cooperative Senvice Provider
Online Authorzation

Product Warranty Query

Online Afler-sales Service. | - Online Wamranty Extended
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3. Nastepnie prosze zatozy¢ konto.
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4 . Po wprowadzeniu danych nalezy potwierdzi¢ konto, wchodzac na maila wpisanego podczas
rejestracji .
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5. Prosze wybraé WARRANTY CLAIM
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6. Nastepnie prosze wybra¢ NEW CLAIM - nowe zgtoszenie
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7. JESLI ZGLOSZENIE GENEROWANE JEST Z POZYCJI INSTALATORA PROSZE WYBRAC 3.
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8. JESLI ZGLOSZENIE GENEROWANE JEST Z POZYCJI KLIENTA KONCOWEGO PROSZE WYBRAC 1
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9. PODCZAS UZUPEENIANIA NALEZY ZWROCIC UWAGE NA INFORMACIJE O DOSTAWCY
USZKODZONEGO FALOWNIKA | JA WPISAC.
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10. PO UZUPELNIENIU WSZYSTKICH DANYCH NALEZY ZATWIERDZIC ZGtOSZENIE - SAVE CHANGES
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11. PO ZATWIERDZENIU ZGLOSZENIA POJAWI SIE RUBRYKA ,, ADDITIONAL MESSAGE”.
Tu mozna wpisa¢ dodatkowe informacje odnosnie zgtoszenia jesli takie istnieja.
UWAGA:
Jesli podczas uzupetniania zgtoszenia nie posiadajg Paristwo niektorych informacji, prosze
wprowadzi¢ w rubryke liczbe 1.
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